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i HOLA!

Bienvenido y gracias por descargarte esta guia.
La he escrito pensando en ti y en tu negocio.
Da igual si es un negocio fisico o un negocio
online. Es necesario estar en Google y Google
My Business es la forma mds fdcil de empezar a
posicionar localmente.

Antes de empezar... jDéjame presentarme!
Soy Vanesa Ramos y me apasiona la tecnologia.

Hoyendia, disponemosde muchasherramientas
que ayudan a hacer que los proyectos crezcan.
Sin embargo, muchas personas por miedo
o por dificultad a la hora de emplear estas
herramientas, no las emplean.

Quiero conseguir que empresas, grandes,
pequenas, profesionales independientes o
personas en general vean la tecnologia como
una amiga y Nno una enemiga.

Dominando la tecnologia, tenemos la
oportunidad de hacer grande todo aquello en
lo que nos embarquemos.

Si quieres saber por qué y como he llegado

hasta aqui, no tienes mds que ir a la seccidn
sobre mi de mi web.

iTE ESPERO!



http://vanesaramos.com/sobre-mi/?utm_source=ebook&utm_medium=landing_page&utm_campaign=lead_magnet
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Introduccion

Como te decia en la presentacion, es necesario estar en Google My
Business. Y es necesario porque es la forma mds répida y efectiva de
estar en Google.

No hace falta que te diga que todo lo buscamos en Google. No en
vano, Google es el buscador que mads tasa de uso tiene en Espana. Y
usamos Google para todo, desde el e-mail, pasando por recordar |la
web del banco que usamos habitualmente, hasta busquedas mds
especificas.

Google no es unico, pero es el Unico.

Existen mds buscadores, Bing de Microsoft, DuckDuckGo que es
independiente... pero siempre tiramos de Google.

Su rapidez, su fiabilidad a la hora de mostrarnos los resultados... No
cabe duda que es el rey de los buscadores.

Tener la infformacion optimizada en Google por tanto es esencial para tu
presencia en Internet. Sobre todo si te diriges a un publico local. Google
piensa cada vez mdas en local, de ahi que esta herramienta sea
fundamental.

Te habrds dado cuenta de que cuando haces una busqueda de un
negocio o servicio suele salir una ficha de Google Maps al lado
indicndote ademds, valoraciones y resenas de dicho negocio. Google
quiere ser Util y esta es su forma de hacerlo: Ofreciéndote informacion
alrededor de fi, de tu ubicacion, con fotos e informacién bdsica de las
empresas que podrian interesarte.

Esta es una guia sencilla para que t0 mismo puedas hacer las
configuraciones bdsicas en Google My Business.

Alrededor del 40% de los negocios locales no tienen la informacion
correcta en Google o Google Maps. Esto implica que hay muchos
clientes alrededor que no conocen dichos negocios. Puedes estar




perdiendo clientes potenciales, sélo por no tener correctamente
configurado la herramienta que Google pone a disposicion de todos los
negocios locales: Google My Business.

i Qué es Google My Business?

Es una herramienta desconocida para el gran publico pero muy Util. En
ella dards de alta tu empresa, configurards un nombre, direccion y
teléfono y desde el mismo momento de su creacion, tu empresa pasard
a mostrarse en el mapa de Google Maps a personas que estén
buscando alguno de tus productos o servicios.

Se trata de un panel centralizado donde los negocios podran dar toda
la informacién necesaria al “ecosistema” de Google. Todo desde un
unico sitio.

Al mantener la informacion actualizada en esta plataforma Google ya
se encargard de mantenerla actualizada en el resto de sus sistemas:
Google Maps, Google +, o los resultados de busqueda.

Nota: Google Adwords, va a parte. Google Adwords es el sistema de
pago que pone Google a nuestra disposicion para aparecer en los
resultados de una busqueda. Toda la informacidn de la empresa que se
da de alta en Adwords no estd manejada desde My Business. Esta
ultima es para busquedas orgdnicas (es decir, las que no se pagan).

¢ Por qué es importante estar dado de alta en Google
My Business?

Hay mucha informacion relevante que los usuarios pueden querer saber
de tu negocio: donde estd ubicado, qué productos y servicios ofreces,
cdmo contactar y qué opiniones tienen otras personas de tus productos
O Servicios.

Alrededor del 75% de los compradores estadn mds interesados en visitar
un negocio después de encontrar informacion Util sobre ellos en los
resultados de la busqueda.




Recondcelo... tU también lo haces...

Por esto, cuanta mas informacion des y mas actualizada esté tu ficha en
Google, mds oportunidades para conseguir clientes.

Ademds, Google My Business es fundamental para el SEO. jPoco mads
que anadir, senorial

Entfonces, 3qué vas a encontrar en este guia?

Un paso a paso para dar de alta, configurar y optimizar tu informacion
en Google My Business con la idea de que empieces desde ya (jincluso
sin web!) a que tus clientes potenciales te encuentren desde cualquier
buUsqueda realizada por cualgquier medio con conexion a internet...

Al lio!




iEmpezamos!

Lo primero es... obvio... acceder a la pdgina.
https://www.google.es/intl/es/business/

Google My Business  nicio encuentren on tus cler Administra tu negocio faciimente  Preguntas fr INICIA SESION - Bz

Ensefia al mundo que @“ o
tu negocio esta abierto - &l

Vintage By Lopez- Indicaclones
Gracias a Google My Business, los clientes te Linares
pueden encontrar en cualquier momento y s
desde cualquier lugar.

Afiade fotos de tus productos, de tu local y de los

Puedes acceder con una cuenta de Google e Iniciar sesion, en cuyo
caso, hards clic en el botdn “Inicia Sesidn” o bien, crearla desde cero en

“Empezar Ahora”

¢ No tienes cuenta de Google? Sigue estos pasos

1) Haz clic en Empezar Ahora

2) Clic en Crear Cuenta:



https://www.google.es/intl/es/business/

Google

Iniciar sesién

Ir a Google My Business

Correo electrénico o teléfono

¢Has olvidado tu correo electronico?

SIGUIENTE
Crear cuenta

¢Este no es tu dispositivo?

3) Rellena toda la informacion

Crea tu cuenta de Google

Solo necesitas una cuenta Nombre

Accede a todos los servicios de Google con una cuenta gratuita. Hombre Apetiidos

Tu direccion de correo electronico
GCMmROL ? > E

Quiero una nueva direccion de Gmail
Contrasena

Tu informacién siempre disponible

: 2 2 2 Confirma tu contrasena
Cambia de dispositivo y continta desde la Ultima accién que hayas realizado.

Fecha de nacimiento

Mes

4

Sexo

Selecciona tu género ~

Teléfono movil

=- +34

Ubicacion

Espaifia i~

4) Verifica tu cuenta: Google hace esto para demostrar que no eres
un sistema automatizado y que le creen millones de cuentas falsas
o de spammers. Es su sistema de proteccion.




Verifica tu cuenta

Casi hemos llegado al final. Ya solo falta que verifiguemos tu cuenta para que puedas empezar a utilizarla.
Namero de teléfono por ejemplo: 810 12 34 56

« Se pueden aplicar tarifas estandar de mensajes de texto.

;Como quieres que enviemos los codigos?
® Mensaje de texto (SMS)

Llamada de voz

5) Una vez la hayas verificado, entra en:
https://www.google.es/intl/es/business/ e inicia sesion.

Datos iniciales

Hay una guia paso a paso para guiarte en la infroduccion de los datos
bdsicos de tu empresa:

. Como se llama tu empresa?

Mombre de la empresa

=

Si continuas, aceptas las siguientes condiciones de
servicio.



https://www.google.es/intl/es/business/

< ;Donde estd tu empresa?

Pais o region

Q Espafa v

Ciudad

Introduce el nombre completo de la ciudad

ovincia

Seleccionar v

[ ) |:| Entrego productos y ofrezco servicios a mis
clientes. Mas informacion

SIGUIENTE

Atencion al check que es mds importante de lo que parece.

Google sabe (normal) que no todas las empresas tienen un local fisico.
Puede que ofrezcas servicios online o que atiendas a empresas y
clientes en sus locales. En este caso hay que dejar desmarcado el
check. Si eres una empresa con local FISICO, lo marcas.

Si no te has aclarado con esto no te preocupes ya que mads adelante lo
podrds cambiar. Déjalo asi.

Siguiente paso: A qué se dedica tu empresa. Es importante determinarlo
correctamente ya que si soy por ejemplo, un centro de formacion NO
apareceré en las busquedas que hagan sobre “disenadores graficos”
pero si en las de “cursos de diseno™.




< ;A qué se dedica tu empresa?

Selecciona la categoria que mejor represente a tu empresa
para atraer a los clientes que busquen negocios como el
tuyo en tu zona. Mas informacion

Categoria empresarial

Q

Centro de formacion|

Formacion en emergencias
Centro de formacion
Centro de formacion profesional

m Centros de formacidn para obtener el carné de
conducir

= Escuela de formacion para emergencias
Panel de informacién de llegadas
Panel de informacion de salidas
Zona de formacion de conductores
Centro de informacion turistica
Instituto de formacion en aviacion
Facultad de Medios y Ciencias de la
Informacién
Reformas de cocinas
Explotacién acuicola

Teléfono y web:

< Establecer conexiones (opcional)

Proporciona informacion actualizada para que los clientes
puedan ponerse en contacto contigo y conocer mejor tu
empresa.

. = Namero de teléfono

@ Sitio web

Y por ultimo verds un monton de checks. Esto sirve para confirmar que
tienes autorizacidn para ver todo lo que ocurre con esa ficha de
empresa.



< Verificar tu conexion con esta empresa

Queremos confirmar que tienes autorizacion para
administrar esta ficha de empresa. Una vez que
verifiquemos la cuenta, podrés sacarle el méximo partido a
tu ficha en Google.

v/ Haz que encuentren tu empresa en la Busqueda de
Google y Maps

v/ Responde a las resefias de tus clientes
Crea publicaciones promacionales y sube fotos

Realiza un seguimiento de las analiticas de tu
empresa

CONTINUAR

Cuando estés dando de alta toda esta informacion, asegurate que esta
actualizada y es correcta. Si tienes web, debe ser la misma que la de tu
web. Esto implica que si la calle en la que esta tu empresa lleva acento
y en la web lo tienes sin acento... o modificas la web o quitas el acento
(jacentUa siempre por favorl)

Esto hace que Google te reconozca y confie en ti a fravés de la web. Es
critico para tu presencia online.

Verifica tu empresa

Elegir un método de verificacion

Selecciona qué método quieres usar para recibir codigos de verificacion. Mas informacion

Tarjeta por correo postal
Recibir una tarjeta con el codigo en esta direccion

Persona de contacto CORREO

Cursos Vanesa Ramos

@ Probar con otro método
Mas opciones de verificacion
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Necesitas verificar la informacion que le das a Google antes de que él
haga el enorme favor de hacerte visible en las busquedas locales ;-)

Puedes elegir o bien recibir una postal con un cdodigo o, si seleccionas
“Probar con otro método” puedes elegir que te envien el coédigo a
través del movil o via mail.

Si has intfroducido el movil, lo mas rapido, es que elijas esa opcion. Solo
haz clic en “Lidmame ahora” y en unos segundos Google fe llamara. Si
esto no ocurre, como digo, siempre tienes la opcidon de o bien pedirle
qgue te llame de nuevo o bien intentar el método de la postal. Por
experiencia, te diré que es mejor que te llame. Puede ocurrir que la
postal se pierda o que, como ha ocurrido recientemente, te olvides de
que ha llegado y no avises a la persona que administra la pdgina de
Google My Business perdiendo tiempo, ya que el cddigo tiene una
caducidad de 30 dias.

Todo ese fiempo que pierdes en verificar tu negocio son clientes
perdidos.

Si aun asi eliges este método, verds un botdn en la parte superior
izquierda de la pantalla donde podrds solicitar dicha postal.

La tarjeta esta en camino

Recibiras una tarjeta con tu codigo de verificacion y las
instrucciones en 13 dias.

¥ ¥ Xk Xk Xk
Ow -
Cursos Vanesa Ramos

Personaliza tu ficha anadiendo fotos, un logotipo y el horario
de apertura. Estas modificaciones se mostraran en Google
una vez que hayas realizado la verificacion.
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A partir de este punto pasards a personalizar tu ficha.

Nota: Ahora Google da la opcidon de crear una pdagina Web
directamente a través de Google My Business. Si no quieres tener web,
puede ser una buena opcidn pero como no es el objeto de esta guia y
se puede hacer mds adelante, haz clic en “No” y pasa al siguiente
punto.

Google que es muy majo, te pide en la siguiente pantalla si quieres
recibir informacion que mejore tu presencia, tanto si eliges si como si
eliges no, el siguiente punto es completar tu informacion.
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Completa tu ficha

= Google My Business i#H 0O o
Cursos Vanesa Ramos
Solicitaste una tarjeta de verificacion el 10 feb. 2018. La mayoria de las tarjetas llegan en 13 dias. Més informacién
[ 1 Pagina principal
= pa Cursos Vanesa Ramos EDITAR
[} Informacion Ed
. Adadir nimero de teléfono @ Adadir sitio web @ Centro de formacion
L B @ Aviade el horario laboral
A% Usuarios
Tu perfil esta un 35% completo. 1des
Crear un anuncio - .
A Afiade una imagen de perfil para que la gente pueda reconocer tu empresa
(® ARADIR FOTO DE PERFIL
o ) en Google.
Afiadir una ubicacion nueva
B Administrar ubicaciones
Antnciate facil y rapi
@  venficaria ubicacion A A tes
f o Ajustes
AdWords Express
@ e EMPEZAR

Este es el aspecto de tu ficha recién creada. La informacion bdsica ya
se la has dado pero como ves, arrancas con un 35% de datos
completos.

Hay que empezar a rellenar informacidn.

Edita tu ficha

Desde el boton “Editar” nos lleva al menuU de Informacion desde donde
ademds de cambiar los datos bdsicos del negocio, podemos indicar:

28 Paginaprincipal Cerrar o eliminar esta ficha v
Informacicr
= g Cursos Vanesa Ramos
M Fotos Centro de formacion Informacion avanzada
Siti b
a8 fowe ) de tienda Introducir el cddigo de tienda ra
Q /
== Usuarios
E eta Introducir las etiquetas rd
A Crear un anuncio .
@ Anadir horario rd
[+] Afiadir una ubicacion nueva T L Introducir el teléfono /s
nes de
. Afadir teléfono Va ubicacién de
B  Administrar ubicaciones AdW
0 Verificar la ubicacion @ Afadir URL ra
* Ajustes
)  Afadir fotos
@ AMua




e Horario: Es altamente recomendable anadir el horario en la ficha.
De Esta forma en los resultados de la busqueda Google mostrard
esta informacién. Recuerda que cuanta mds informacién mejor
para tu posible cliente y para tu negocio.

e Teléfono
e Urldela Web
e Fotos: Lo veremos en el siguiente apartado

e Eliminar la ficha: Puedes o bien marcarla como cerrada o
directamente eliminar la ficha de negocio.

e Informacién Avanzada: La informacidén avanzada permite
informar de etiquetas y extensiones de teléfono para Google
Adwords. Las efiquetas van enfocadas a empresas que gestionen
muchas ubicaciones. Las extensiones de Google Adwords son
para informar campos especificos en los anuncios de Google. Te
dejo aqui la explicacion de ambos cambios segun Google

Ten en cuenta que hay cambios que pueden tardar hasta fres dias en
llevarse a cabo ya que Google comprueba la veracidad de dicho
cambio.

Es importante que te asegures de que toda la informacidon que
proporcionas es correcta y consistente con la informacion de tu
negocio que haya en la web. Recuerda que los signos de puntuacion,
las abreviaturas o los acentos, también influyen en Google.
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https://support.google.com/business/answer/3370250?hl=es&_ga=2.136313585.153488236.1518422742-771600536.1518422742#labels

i Ofreces servicios? Este deberia ser el aspecto de tu
direccion.

Direccion

BONS AIRES
ELS HOSTALETS

Palma de Mallorca I
EL FORTI A ¢ SON CANALS
\RXIDUC ®
~a PLACA DELS
CAMP CADELS o
Islas Baleares ERRALTA PATINS ‘_13:?',;2&5;: +
PERE GARAU -
ALIM DISTRITO CENTRO

©2018 Google - Datos de mapas ©2018 Google, Inst. Geogr. Nacional - Términos de uso

Entrego productos y ofrezco servicios en la ubicacién de mis clientes: Informacién importante

o Si No

Mi empresa ofrece bienes y servicios a clientes de esta drea:

Espaia
e Regidn, ciudad o codigo postal ANADIR
A O km ~ demiempresa

También atiendo a los clientes en la direccién de mi empresa (la direccién no se mostrara de forma ptblica si esta
casilla no esta marcada).

CANCELAR  APLICAR

En este ejemplo, el dueno del negocio indica que fiene su sede en
Palma de Mallorca pero ofrece servicios en la ubicacion de sus clientes.
Fijate en la informacion de la Ultima casilla: la direccion no se mostrard
de forma publica sila casilla no estd marcada.

En este caso, puedes indicar una region, ciudad, codigo postal o Km. A
la redonda desde la ubicacion de tu empresa donde ofreces tu
servicios.

Google no mostrard la sede fisica de la empresa si no que mostrard un
dreq.

Sube fotos y videos

Google te permite (y te anima) a que subas fotos y videos de tu
empresa. Google sugiere anadir al menos tres fotos de cada categoria.
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VISION GENERAL VIDEO  INTERIOR EXTERIOR EN EL TRABAJO EQUIPO IDENTIDAD

|||

Solicitaste una tarjeta de verificacion el 10 feb. 2018. La mayoria de las tarjetas llegan en 13 dias. Mas informacion ELNLEDIVEEelel]

Perfil Portada Video Interior

Tu foto de perfil se utiliza para Tu foto de portada debe reflejar Usa un video para contar la Muestra el ambiente de tu
mostrar tu identidad cuando la personalidad de tu empresa. historia de tu empresa y por qué empresa con fotos de interior.
publicas una foto o respondes a Es la foto que aparecerd en tu es especial
una resefia. ficha en la Busqueda de Google y

Maps.

ELEGIR FOTO m ANADIR VIDEOS ANADIR FOTOS

Foto de Perfil o Identidad: Esta foto fiene que ayudar a que la gente te
reconozca en Google. Deberd corresponderse, por tanto, con el logo o
la imagen de tu negocio. Las dimensiones para esta foto son: 250 x 250
pixeles.

Portada: Es la foto que se muestra en tu pdgina de empresa de Google
+. Como con la foto de perfil, debe ser algo que indique la personalidad
de tu negocio y ayude a clientes potenciales a que te identifiquen vy
reconozcan. Puede ser una foto del exterior de tu negocio o una foto
de cabecera similar a la que puedes usar en otras redes sociales, si
vendes servicios. Las dimensiones de esta foto son de 2120 x 1192 pixeles.

Video: Google sugiere que subas un video contando la historia de tu
empresa y por qué eres especial, vamos, que le pongas cara 'y cuerpo a
tu empresa.

Interior: Si posees un local fisico, puedes ensenarles a tus clientes como
es el interior de tu local.

Exterior: Ayuda a los clientes a reconocer tu negocio.
En el trabajo: Aqui puedes mostrar los servicios o productos que ofreces.

Equipo: Fotos de la gente que trabaja contfigo. Obviamente, deben
haber consentido previamente salir en dichas fotos y que se suban a
Google.
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Recuerda: Completar tu perfil incluyendo fotos segun lo que te sugiere
Google puede hacer que tu negocio aparezca en los resulfados de
buUsqueda de productos y servicios y da al usuario informacién acerca
de como es frabajar contigo o ir a visitarte. Esto puede ser un factor
determinante para que una persona pueda querer ir a tu negocio y no
a oftro.

Empresa no verificada

Mientras tu empresa no esté verificada, este serd el menu que vas a ver:

=1 Sitio web

*e
= Usuarios

I‘ Crear un anuncio

o Anadir una ubicacion nueva

g Administrar ubicaciones

o Verificar la ubicacion

Q Ajustes

Te lo describo brevemente a continuacion:

Sitio Web: Desde hace poco, Google permite crear un Sitio Web
directamente en la pdgina de tu negocio. Personalmente,
prefiero la opcidn de un sitio independiente ya que como sabes,
es mucho mds controlable y permite realizar cambios de una
forma mads sencilla. Si no tienes sitio Web, puedes crearlo para
probar a ver qué tal va (y si me lo cuentas en mi pdgina, serd
genial conocer tu opinion).

Usuarios: Administras los usuarios que pueden ver y modificar tu
pdgina.

Crear un Anuncio: Creas directamente una cuenta en Google
Adwords y un anuncio.

Anadir una ubicacion nueva: Si abres ofro local pero es la misma
empresa, es aqui donde debes incluir la nueva ubicacion.

17



También es el sitio a utilizar si manejas mds de una cuenta de
Google My Business.

e Administrar ubicaciones: Muestra una pantalla con todas las
ubicaciones que tienes de las diferentes empresas que puedas
estar administrando. Va enfocado a personas o empresas que
manejen mds de una entfidad (no relacionadas).

e Ajustes: Indicas qué informacidon quieres recibir por correo
electronico. Si quieres que se te informe cuando alguien indique
una resena de tu negocio, cuando se suba alguna foto, etc.

Empresa verificada

Si la empresa estd verificada, el mend nos ofrece informacion mds
avanzada y por tanto mads jugosa:

== Pagina principal

E Publicaciones m
E Informacion
m Estadisticas
* Resefias
|_! Fotos

(=1 Sitio web

P48 Usuarios

Publicaciones




X Crear publicacion VISTAPREVIA [TV

¢Necesitas ideas? Consulta algunos ejemplos de
= publicaciones

[o

Anade una foto para que tu publicacién destaque

Escribe tu publicacién ®
100-300 palabras

Convertir esta publicacion en un evento )

Afadir un boton )

Desde hace relativamente poco tiempo, Google permite subir
pequenas publicaciones a modo de “microbloggin” que los usuarios
tendrdn oportunidad de ver cuando busquen tu empresa o tus servicios.

La idea es que lo uses para informar de eventos, ofertas o noticias.

El mismo sistema te muestra ejemplos de publicaciones:

OFERTA

Publicada: hace 1 dia

Para promocionar nuestras tltimas novedades,
ofrecemos un 10 % de descuento. Ven a
descubrir los nuevos colores y disefios de la
temporada de verano y obtén un 10 % de
descuento en todas tus compras. Puedes echar
un vistazo a la coleccién en nuestro sitio web,
pero este descuento solo se aplica a las
compras en tienda.

COMPRAR
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De esta forma, desde Google se asegura que siempre haya informacion
actualizada en tu ficha.

Analiticas

Si tienes una pdagina web, asociada a tu cuenta de Google My Business
y a su vez, tienes la web dada de alta en Google Analytics, la ficha de
Google My Business te ofrece acceso a esta informacion desde la
pantalla principal.

De esta forma, en un vistazo, puedes ver el rendimiento de tu web y de
tu presencia online. Pinchando en el botdén de “Ver la analitica” el
sistema lleva directamente a los informes de Google Analvytics.

as de tu empresa correspondientes al uitimo mes

e
Ly 19 31 29 -
1% 158%# 633%#

Estadisticas

o] 99 81 274 veRL
20%# 19%# 29%4+

Google Analytics 20%

Visitas nuevas /isitantes Gnicos Péginas vistas

RESENAS
* ok ok Kk Resefias en Google Resefias sin contestal

Resenas Funtuncion de oo

Estadisticas

Las estadisticas indican datos interesantes sobre como de efectiva estd
siendo tu ficha de Google My Business en el buscador. Esta informacion
va desde cOmo buscan tus clientes informacidén sobre tu empresa, si
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analytics.google.com

piden indicaciones para llegar, si realizan acciones (llamadas de
teléfono, consultas en tu web...) y si tus fotos son interesantes con
respecto a las fotos de la competencia.

Cémo buscan los clientes tu empresa @

1 mes

o De forma directa
° Indirectas

Total de busquedas

17

Las empresas con fotos recientes suelen obtener mas clics para acceder a sus sitios web. Publica fotos

Dénde ven los clientes tu empresa en Google @

Servicios de Google que utilizan los clientes para encontrar tu empresa
1 mes

Total de visualizaciones: 29

6.0 Ficha en la Blisqueda de
Google

45 v

Ficha en Google Maps

12

3.0

) A /A A

A A

15 ene. 22 ene. 29 ene. 3 feb.

De esta forma puedes analizar tu actividad. Segun vayas consiguiendo
mas vistas, llamadas vy visitas a la web, mds alto estards en los resultados
de la busqueda local de Google.
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Resenas

Las resenas son fremendamente importantes para tu negocio. El 97% de
los consumidores indican que leen resenas online sobre los negocios
locales y el 90% de ellos indican que las resenas positivas les han
influenciado a la hora de solicitar un servicio o comprar un producto.

Las resenas se muestran como estrellas en las bUsquedas orgdnicas que
se realizan en Google. Hay dos aspectos a fener en cuenta: Como
obtener nuevas resenas positivas y monitorizar y responder a las resenas
negativas.

Obteniendo nuevas resenas

e Si fienes una web, puedes anadir el icono de Google + en tfu
pdagina.

e Puedes pedirles a tus clientes que dejen una resena después de
haberte visitado.

e Puedes pedir a tus clientes mds fieles que te hagan una resena a
través de la newsletter.

e No tengas miedo a pedir resenas. Mdas de un 80% de personas
indican que no les molesta anadir esta informacién si han tenido
una experiencia positiva asi que da un buen servicio y pide su
resena.

Responder a resenas

Para hacerlo, tienes que acceder a tu cuenta de Google My Business y
en la pestana de “Resenas” haces clic en la que quieres responder y se
abrird un apartado para ello.
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VANESAKamor

%MWTECHNOLOGIES
L 8 & & & ¢
(propietario)
Ahora
Tu respuesta
Ten en cuenta que tu respuesta se mostrara pablicamente en Google y que debe cumplir las politicas de contenido locales de

Google. Mas informacion

CANCELAR

Y si es negativa...

Si ya es importante responder a una resena positiva jcuanto mds una
negatival

Pdrate: Te va a doler. Por lo menos un poco en tu ego, si eres
suficientemente responsable... te va a doler. Asi que respira y lee
con calma la resena para identificar el problema que hace que el
cliente se queje.

Responde: Escribe fu respuesta intentando ser siempre asertivo,
comprensivo, sincero y servicial. Olvidate de ponerte a la
defensiva y frata siempre de contfinuar con la conversacion...
fuera de Google. Deja tu numero de teléfono o direccion de
correo electrénico para que el usuario pueda contactar contigo y
de esta maneraq, solucionar su problema.
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Como se ve la ficha en Google

iOk! En este punto ya hemos configurado la ficha en Google My Business,
ahora, 3cémo veo qué aparece y donde? jFacill jBuscate en Google!

Recuerda que si no estd apareciendo aun tu ficha es porque los cambios
pueden tardar en actualizarse hasta tres dias. Y eso, teniendo la empresa
verificada.

Para este ejemplo voy a utilizar mi propio negocio. He realizado dos busquedas
en dos pestanas diferentes y siempre con navegacion privada. Esto es
importante porque los resultados son mds “puros” que si fuera una busqueda
normal, donde influyen las cookies que tengas en tu sistema. Si obviamos las
cookies la busqueda que te ofrece es mds similar a la que verd una persona
que no te ha visitado nunca.

Sihago la consulta para “consultor informdtica” este es el resultado:

Gﬁ GLE  consultor informética § Q
Todo magenes Noticias Maps Videos Mas Configuracion Herramientas
jam ulta
o 2 .
Oporto Madrid Barcelona »
®
Valents ? Kumo Consultoria
Portugal Espaiia =
Lisboa
®
Se\(/)llla Granada Argel Tlnez
9 1) 5
oMalaga A ve

Gibraltar
Map data ©2018 GeoBasis-DE/BKG (©2009), Google, Inst. Geogr. Naciona

Horario ~

Kumo Consultoria
Ning ) ® ®

Consultora informatica

Paln

Kumo Consultoria Cb o
Ninguna resefia - Consultor
Palma de N ca R
Vanesa Ramos

% % % %% (3) - Consultora informatica @
Palma de Mallorca - 717 77 17 00 SITIO WEB
Cie 0 - 17:00
iI= Mas sitios

Sirealizo la busqueda directamente con el nombre *Vanesa Ramos”,
me muestra a la derecha la informacion de la ficha de Google My
Business.




Gl GLE
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VA %/\QW

vanesa ramos \" Q

Todo  Imagenes  Videos  Nofiias  Maps  Mas  Configuracion  Herramientas

Aproximadamente 367 000 resultados (0,41 segundos)

Vanesa Ramos Perfiles | Facebook
https: facebook. i R:

P
Ver los perfiles de las personas que se llaman Vanesa Ramos Unete a Facebook para conectar con
Vanesa Ramos y otras personas que quiz conozcas

100+ perfiles de Vanesa Ramos | LinkedIn

https://es.linkedin.

Ve los perfiles de profesionales con el nombre de Vanesa Ramos en Linkedin. Hay 100+ profesionales
con el nombre de Vanesa Ramos que utilizan Linkedin para intercambiar informacién, ideas y
oportunidades

Perfil puiblico de vanesa ramos | InfoJobs
hitps:/Awww.infojobs.net/vanesa-ramos-6.prf v

Perfil profesional piblico de vanesa ramos. Conoce la trayectoria profesional de vanesa ramos en
InfoJobs.

Vanesa Ramos - YouTube

hitps://www.youtube.com/user/vanramher v

Entrevista con e Dr Fermin Haro Dia Mundial de ia Fibromialgia - Duration: 11 minutes. 135 views, 3
years ago. 8.58. Play next, Play now. Taller de masaje para bebes - Duration 8 minutes, 58 seconds. 96
views; 3 years ago 834 Play next. Play now. | Jomadas de ahorro energético en San Sebastian
Duration: 8

Vanesa Ramos - KimGlobal

kimglobal.convpersona/vanesa-ramos/ v

18 sept. 2017 - Post navigation — Mar Fernandez - Alvaro Gémez — - Quienes somas - Equipo
Trabaja con nosotros - Open Market - Servicios - Formacion - Actualidad - Observatorio - Media
KiMconference - Innovation Meets - Contacto Mejoramos el retorno de la inversién en 1+D Quienes

No estd tan mal, 3verdad?

r
Vanesa Ramos

50 %% %% 3 resefias de Google
Consultor informatico en Paima de Mallorca, Espafia

Direccion: Palma de Mallorca, Islas Baleares

Horat

Teléfono: 717 77 17 00
Citas: vanesaramos.com

Sugerir un cambio

Preguntas y respuestas

6 el primero en hacer una pregunta

Resefias
3 resefas de Google

: Cierra pronto: 17:00 - Abre a las 10:00 los mié. ¥

Haz una pregunta

Escribir una resefia  Aadir una foto

Danos tu apinién
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HASTA AQUI!

Espero que hayas visto la utilidad de crear una ficha de
Google My Business tanto para productos como para
servicios.

Una vez tengas actualizada y optimizada la informacion
enla ficha de negocio de Google My Business, tu pdgina
puede aparecer en busquedas locales y de mapas
relacionadas con tu empresa o nombre comercial. Es
muy importante elmanejo de lasresenas ya que pueden
ayudar a darun empujéon a aquellas personas que estén
pensando en contratar un producto o servicio.

Como hemos visto, las resenas positivas ayudan a
obtener mas clientes.

Las publicaciones, hacen que fu ficha se “mantenga
viva” en Internet.

Ahora es tu turno. Y en cualquier caso, ya sabes que
puedes contactar conmigo para que te eche unamano
mds alld de esta guia para ayudarte en tu relacion con
las nuevas tecnologias.

iGRACIAS!

VANESAK aumor
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